EQUANIME POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES EQUANIME S.A.S.

EQUANIME S.A.S. (en adelante la “Compafiia”) reconoce la importancia de la privacidad
y se compromete a garantizar la proteccion de los Datos Personales que le son confiados
por los Titulares. En cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, la Compafia adopta la presente Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales (en adelante la “Politica”), la cual establece los lineamientos para el
Tratamiento de Datos Personales, entendido como la recolecciéon, almacenamiento, uso,
circulacién, supresion y cualquier operacion sobre informacion asociada a personas
naturales determinadas o determinables. Esta Politica es aplicable a todas las
interacciones en las que EQUANIME S.A.S. recolecte Datos Personales, ya sea por
relaciones comerciales, contractuales, laborales o por cualquier otro medio legitimo.

1) OBJETIVO

La presente Politica tiene como objetivo definir los lineamientos bajo los cuales EQUANIME
S.A.S. llevara a cabo el Tratamiento de Datos Personales, estableciendo las finalidades y
principios que orientan dicho tratamiento, los derechos que asisten a los Titulares y los
mecanismos para ejercerlos, asi como los procedimientos para la atenciéon de consultas,
peticiones y reclamos relacionados con la informacion personal.

Esta Politica también determina las medidas de seguridad y protocolos internos que
garantizan la proteccion de los datos recolectados por la Compania, ya sea de manera
fisica o a través de medios electréonicos, en el marco de relaciones comerciales,
contractuales, laborales o cualquier otro vinculo legitimo. La lectura y aceptacion de esta
Politica por parte del Titular es indispensable; en caso de no estar de acuerdo con su
contenido, le recomendamos al Titular abstenerse de suministrar sus datos.

2) ALCANCE

La Politica se aplicara a todas las Bases de Datos y/o archivos que contengan Datos
Personales y que sean objeto de tratamiento por parte de la Compafia, en la medida en
que sea considerada como responsable del tratamiento de los Datos Personales.

3) IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
La informacién de la compafia como responsable del tratamiento es la siguiente:

Nombre o razén social: EQUANIME S.A.S.

NIT: 900.779.186-1

Direccion: Cra 11 No. 93A - 53 Piso 4, Bogota - Colombia.
Pagina web: www.equanime.co

Correo electronico: info@equanime.co

Teléfono responsable: +57 (310) 515 4073
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4) DEFINICIONES

De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia y para efectos de la
interpretacién y aplicacion del presente acuerdo, deben tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento por parte de la Compafiia o de un Tercero Encargado por ésta.

Dato(s) Personal(es): Cualquier informacién Tratada por la Compafia que
identifica a una persona o que puede ser utilizada para identificar a una persona,
ya sea directa o indirectamente, sola o en conjunto con otros datos.

Dato(s) Personal(es) Sensibles o Dato(s) Sensible(s): Datos Personales que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion y/o afectar su integridad; tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento o Encargado: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Instalaciones: Se entiende por Instalaciones todos los espacios fisicos donde
EQUANIME S.A.S. desarrolla sus actividades, incluyendo las oficinas
administrativas, las salas de ventas y los lugares destinados a la ejecucion de
proyectos de construccidon. Estas Instalaciones podran contar con sistemas de
videovigilancia implementados por la Compafiia para fines de seguridad y control,
conforme a lo dispuesto en la presente Politica y en la normativa aplicable.

Proyecto o proyecto inmobiliario: Cualquier actividad o iniciativa relacionada con
el disefio, planificacion, ejecucion, supervisibn y/o entrega de obras de
construccién o infraestructura que la Compafia esté llevando a cabo en el
momento actual o que se encuentre en fase de planificacion o desarrollo. Esto
incluye, pero no se limita a, proyectos residenciales o comerciales, asi como
cualquier otro tipo de proyecto de construccion.

Responsable del Tratamiento o Responsable: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos
y/o el Tratamiento de los datos. Para los efectos de esta Politica, EQUANIME S.A.S.
actla como responsable del tratamiento.
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j)

k)

DATOS PERSONALES EQUANIME S.A.S.

SIC: Siglas de la Superintendencia de Industria y Comercio, que es la autoridad
de proteccién de Datos Personales en Colombia.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera distinta del Titular de los
Datos Personales o de la Compania.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento. A
modo ilustrativo pueden ser los empleados, proveedores, o clientes de la
Compaiiia.

Transferencia: Actividad que tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y
se encuentra dentro o fuera del pais.

m) Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los

n)

mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, teniendo por
objeto que se realice el Tratamiento por parte de un Encargado por cuenta del
responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, rectificacion, uso,
circulaciéon o supresion, etc.

5) PRINCIPIOS

De acuerdo a las normas establecidas en la Ley 1581 de 2012 sobre el tratamiento y
protecciéon de Datos Personales, la Compaiiia llevara a cabo el Tratamiento de Datos
Personales y Datos sensibles teniendo en cuenta los siguientes principios:

a)

b)

d)

Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas
disposiciones que la desarrollan o reglamentan.

Principio de finalidad: El Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales
Sensible que realice la Compafia o cualquier de los Terceros a los que se refiere
la presente Politica, debera obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
regulacién aplicable y debera ser en todo momento informada al Titular de los
Datos.

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: Toda la informacion que recolecte la Compainiia o
los Terceros a quienes ésta encargue el Tratamiento, debera ser veraz, completa,
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exacta, actualizada, comprobable y comprensible. En ninguna circunstancia se
podran tratar datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En todo momento se deberan garantizar los derechos
al Titular de los Datos Personales y Datos Personales Sensibles consagrados en la
ley aplicable. Por tanto, el Titular podra elevar solicitudes a la Compafia acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, Datos Personales
Sensibles y de las disposiciones de la ley aplicable. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley.

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de la
Compaiiia se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los Datos Personales y Datos Sensibles
gue estén en su conocimiento; evitando asi su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todos a quienes aplica esta Politica por intervenir en
el Tratamiento, estaran obligados a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

6) FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DATOS
PERSONALES SENSIBLES.

La Compaiiia recolecta Datos Personales y Datos Personales Sensibles, para lo cual
solicita Autorizacion previa, expresa e informada de los Titulares. En las autorizaciones
que la Compafiia pone a disposicion del Titular, informa las finalidades especificas para
las cuales recolecta su informacidon. Sin embargo, de manera general la Compaiiia
recolecta la informacion de los Titulares con las siguientes finalidades:

a) En relacion con la naturaleza y las funciones propias de la Compaiiia:

El Tratamiento de los Datos Personales proporcionados a la Compafiia tendrd como
finalidad:

i) Atender y gestionar las solicitudes, sugerencias, consultas, peticiones, quejas
y reclamos (PQRs) realizadas por los Titulares.

ii) Transmitir datos a terceros proveedores de servicios encargados del
tratamiento, quienes podran almacenar, tratar, proteger y mantener los datos
personales conforme a esta Politica, asi como archivar y actualizar los sistemas
de proteccidn y custodia de informacion y bases de datos de la Compafiia.

iii) Brindar informacion a entidades gubernamentales cuando sea requerido, dar
cumplimiento a normas laborales y tributarias, y atender requerimientos
administrativos y judiciales, incluyendo compartir informacién con abogados,
asesores externos o auditores.
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iv)

v)
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Controlar y prevenir el fraude, el lavado de activos y otros riesgos, reforzar la
seguridad, realizar estudios, compilar estadisticas, responder a preguntas de
atencidén al cliente y ejecutar procesos de auditoria interna o externa.
Gestionar la seguridad en las instalaciones de la Compaiiia mediante sistemas
de videovigilancia, lo que implica la recoleccién de datos sensibles como
imagen y voz.

En relacion con los siguientes grupos de Titulares:

b) Trabajadores:

El Tratamiento de los Datos Personales de los trabajadores que realice la Compania tendra
como finalidad:

i)

iii)

v)

Dar cumplimiento a disposiciones legales y reglamentarias, lo que incluye
normas laborales, tributarias y de seguridad social aplicables a la relacién
laboral, asi como atender requerimientos de autoridades competentes y
realizar reportes obligatorios, entre ellos la ndmina electrénica ante la DIAN.
Gestionar la relaciéon laboral, lo que comprende: (a) el pago de salarios,
prestaciones sociales, aportes a seguridad social, afiliaciones y demas
obligaciones derivadas del contrato de trabajo y la ley, asi como el seguimiento
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo relacionadas con el cargo
gue desempeiia el trabajador; (b) gestionar las capacitaciones que resulten
apropiadas para el trabajador; (c) desarrollar y ejecutar planes y politicas
internas de recursos humanos; (d) comunicarse con el trabajador en el marco
de la relacién laboral; (e) comunicarse con el contacto de emergencia del
trabajador cuando sea necesario; entre otras actividades propias vy
relacionadas con la relacion laboral. Esto incluye transmitir datos a terceros
proveedores de servicios que apoyen la gestion de la relacién laboral (por
ejemplo, entidades de salud, seguridad social, capacitacién, certificacion,
némina), bajo lo establecido en la Politica de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales.

Atender solicitudes y requerimientos administrativos o judiciales, incluyendo
la entrega de informacidn a abogados, asesores externos, auditores y
autoridades competentes, asi como archivar, actualizar y custodiar la
informacién y bases de datos de la Compafia conforme a la normativa
aplicable.

Controlar y prevenir riesgos asociados a fraude, lavado de activos, corrupcion,
soborno y otros delitos, mediante procesos de verificacién de antecedentes en
bases de datos publicas y fuentes licitas, incluyendo consultas en la Policia
Nacional. Se les ha explicado a los trabajadores que esto puede ser
considerado un dato personal sensible, sin perjuicio de lo cual se ha autorizado
a la Compafiia para tratar los Datos con esta finalidad.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos sensibles tales como informacion
relativa a: (a) la salud del trabajador con la finalidad de llevar a cabo el registro
y seguimiento de esta informacion exclusivamente en el marco del contrato de
trabajo; (b) informacién de hijos menores con la finalidad de llevar a cabo los
registros que resulten pertinentes ante las entidades del sistema de seguridad
social, (c) datos biométricos como huella, fotografias e imagenes del
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trabajador con la finalidad de gestionar los sistemas de seguridad y entrada y
salida de la Compaiiia, asi como para identificar al trabajador en el ambito
laboral mediante elementos como su carnet de trabajo. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5y 6 de la Ley 1581 de 2012. Se
le ha informado al trabajador sobre el caracter facultativo de la respuesta a las
preguntas que se le realicen sobre Datos Personales sensibles como los
referidos en este numeral. Ademas, toda vez que en las Instalaciones de la
Compafiia se cuenta con sistemas de videovigilancia los trabajadores podran
ser grabados con el propdsito de gestionar la seguridad en las Instalaciones
de la Compaiiia.

c) Clientes

El Tratamiento de los Datos Personales de los clientes que realice la Compafia tendra
como finalidad:

i)

i)

i)

iv)

v)

Ejecutar la relacién contractual existente o futura, incluyendo la gestion
administrativa, contable, facturacién, cobro y trdmites necesarios para la
compraventa (como obtencién de crédito, escrituracién y entrega del
inmueble), lo que puede implicar compartir informacion con terceros
relacionados;

Atender consultas, peticiones, quejas y reclamos (PQRs), asi como realizar
tramites ante autoridades publicas o privadas cuando la informacién sea
pertinente;

Cumplir obligaciones legales y regulatorias, incluyendo verificacion de datos,
conocimiento de contrapartes y prevencion de lavado de activos, fraudes y
otras actividades ilicitas;

Elaborar analisis estadisticos y estudios internos para fines de prospeccion
comercial, medicion de satisfaccidon y mejora de los servicios; y

Contactar al cliente a través de los canales que proporcione, para las
finalidades descritas anteriormente.

d) Posibles clientes

El Tratamiento de los Datos Personales de los posibles clientes que realice la Compafia
tendra como finalidad:

i)
i)

i)

Gestionar su registro como cliente interesado en los proyectos inmobiliarios
actuales y futuros de la Compafiia;

Brindarle informacion sobre proyectos inmobiliarios que la Compafiia desarrolle
o en los que participe actualmente o en el futuro, asi como presentar y hacer
seguimiento a cotizaciones, propuestas comerciales y ofertas relacionadas;
Proporcionarle informacién comercial de su posible interés y atender consultas,
peticiones, quejas y reclamos (PQRs);

Elaborar analisis estadisticos y estudios internos para fines de prospeccion
comercial y medicion de satisfaccion, y cumplir con obligaciones legales
aplicables; y

613



EQUANIME POLITICA DE TRATAMIENTO DE

V)
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Contactarlo, a través de los canales que usted proporcione, para finalidades
comerciales, publicitarias o promocionales como las descritas anteriormente,
y en general, para las finalidades aqui enunciadas

e) Proveedores

El Tratamiento de los Datos Personales de los proveedores que realice la Compafiia tendra
como finalidad:

i)

i)
iii)

Gestionar y/o mantener la relacién comercial que tenga o que llegue a tener
el proveedor con la Compafiia, cualquiera que sea su naturaleza, asi como
realizar la gestion administrativa y contable que corresponda a su relacion con
el proveedor.

Cumplir con las politicas internas, procedimientos operativos estandar y demas
lineamientos relevantes de la Compaiia;

Adelantar cualquier tramite ante autoridades publicas y/o personas y/o
entidades privadas, respecto de las cuales la informacion resulte pertinente,
asi como, atender requerimientos administrativos y judiciales, pudiendo ser
entregados para estos fines los Datos Personales a abogados y asesores
externos o auditores.

7) AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO

Salvo en los casos previstos en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y de acuerdo con
lo establecido en el articulo 9 de la misma Ley, la Compaifiia solicitara la Autorizacion del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales

Sensibles.

La Autorizacion se obtendra de conformidad con las siguientes prescripciones:

a) Todo Tratamiento de Datos Personales y Datos Personales Sensibles requiere una
autorizacién previa, expresa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

b) La Autorizacién sera solicitada a mas tardar en el momento de la recolecciéon de
los Datos Personales y Datos Personales Sensibles.

c) Al momento de solicitar al Titular la Autorizacién, la Compania le informara de
manera clara y expresa lo siguiente:

)
ii)

iii)

v)

Los Datos Personales y Datos Personales Sensibles que seran recolectados;

El Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y las finalidades
del mismo;

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando éstas versen sobre Datos Sensibles o sobre los datos de las nifias,
ninos y adolescentes. En el caso de los Datos Sensibles, se le informara cuales
de los datos que seran objeto de Tratamiento tienen esa calidad y la finalidad
del Tratamiento y se obtendra el consentimiento expreso al respecto;

Los derechos que le asisten como Titular; y

La identificacidn, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del
Tratamiento.
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d) Dicha Autorizacién facultara a la Compaifiia a recolectar y tratar los Datos
Personales que le proporcione el Titular por cualquier medio, incluyendo los
sistemas de informacion de la Compafia como responsable del Tratamiento de la
informacion.

e) La Compania es consciente que en caso tal de que se requiera recolectar
informacion de identificacion personal con respecto a un nifio, nifia o adolescente
se debera obtener la Autorizacion previa y expresa de ambos padres y/o
representantes, especificando la finalidad de la informacidon recolectada por la
Compaiiia.

f) En los casos en los que no sea posible poner a disposicion del titular del dato
personal la presente Politica, la Compafia informara al titular la existencia de esta
Politica y la forma de acceder a la misma por medio de un aviso de privacidad, a
través de los mecanismos permitidos por la ley para ello, de manera oportuna y
en todo caso a mas tardar al momento de la recoleccion de los Datos Personales.
El texto del aviso de privacidad deberad incluir el contenido requerido por el Decreto
1377 de 2013 y copia de dicho aviso se conservara para consulta posterior por
parte del titular del dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio si
fuere el caso

8) SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, la Compaiiia
restringira el tratamiento de datos personales sensibles a lo estrictamente indispensable
y solicitard el consentimiento previo, expreso e informado de los Titulares, indicando la
finalidad exclusiva de dicho tratamiento.

Actualmente, Equanime recolecta datos biométricos de los Titulares (clientes,
proveedores y trabajadores) que se vinculan con la Compania mediante formatos de
conocimiento. En dichos formatos, ademas de la firma, se solicita la huella dactilar, la
cual serd tratada exclusivamente para verificar la identidad del Titular, prevenir
suplantaciones y garantizar la autenticidad de la informacién suministrada en el proceso
de conocimiento.

Asimismo, la Compaifiia realiza la captacion de imagen y voz, también considerados datos
biométricos, de las personas que acceden a sus instalaciones, con la finalidad de
garantizar la seguridad y el control de acceso a areas en las que prima la proteccién de
bienes, personas e informacion.

9) AUTORIZACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

La Compaiia, en cumplimiento de su objeto social y en su calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, incorpora en su normatividad interna y en la presente
Politica de Tratamiento de Informacidén Personal lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
1581 de 2012 y en su decreto reglamentario compilatorio, el Decreto 1074 de 2015.
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En virtud de lo anterior, la Compafiia realizara el tratamiento de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes de manera excepcional y siempre en armonia con lo
establecido por el Gobierno Nacional, respetando y garantizando sus derechos, en
especial su interés superior.

Para ello, la Compaiiia solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los padres de
familia o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes, quienes otorgaran
dicha autorizacion para que la Compaiiia lleve a cabo el tratamiento de los datos
personales.

10) DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los Titulares tendran los siguientes derechos y los demas que consagre la regulacion
aplicable:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales, pudiendo ejercer este
derecho, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
faccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a la Compania, salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 o en las normas que la
modifiquen, actualicen, adicionen, reglamenten o deroguen, o cuando se haya
presentado la continuidad del Tratamiento acorde con el articulo 10 numeral 4 del
Decreto 1377 de 2013.

c) Ser informado, previa solicitud a la Compaiiia, respecto del uso que le ha dado a
sus Datos Personales y Datos Personales Sensibles.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 vy la
demas normatividad legal vigente, relativa a la Proteccion de Datos Personales.

e) Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresién del Dato Personal y/o Datos
Sensible cuando considere que en el Tratamiento no se respetan los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd en los términos de la legislacion aplicable.

f) Acceder en forma gratuita a los Datos Personales y Datos Personales Sensibles de
su titularidad, que hayan sido objeto del Tratamiento de la Compania, segun lo
establecido en las normas aplicables

11) PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO

a) Area a cargo de los asuntos de privacidad y canales de atencién para el
ejercicio de los derechos de los Titulares
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La Compaiia ha designado al area de tramites dentro de la Compania como responsable
de atender todos los asuntos relativos a la privacidad y proteccion de datos, lo que incluye
velar por el cumplimiento de la presente Politica y la atencion de peticiones, consultas y
reclamos del Titular mediante los cuales este puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la Autorizacion.

El canal de atencién a través del cual los Titulares pueden ejercer sus derechos y
contactar al area encargada es:

Correo electronico: info@eguanime.co

b) Consultas

El Titular, su representante o heredero, podra consultar la informacion personal del Titular
entregada a la Compania, para lo cual deberd formular una solicitud por los canales
habilitados por la Compaiiia, los cuales fueron indicados anteriormente en la presente
Politica.

La Compafiia debera atender la consulta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma; cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al Titular, expresando los motivos de la
demora y senalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c) Reclamos

El Titular, su representante o heredero podran solicitar la correccién, actualizacion o
supresion de los datos, presentando un reclamo que debera ser tramitado mediante
solicitud escrita que contenga, al menos, los siguientes datos:

i) Identificacion completa del Titular.

ii) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
iii) Direccién de correspondencia del Titular.

iv) Documentos soporte de la solicitud.

La Compafiia requerira al Titular dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcién del reclamo para que aporte documentos adicionales, en los casos en que
resulte incompleta la solicitud. Si dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del
requerimiento, el solicitante no presenta la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Recibido el reclamo completo, se incluira en la Base de Datos respectiva una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido

La Compaiiia atendera el reclamo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. En caso de no ser posible
atenderlo en ese término, se informara al interesado y se informaran las razones de la
demora. Se dara respuesta en un término de maximo ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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Los Titulares podran en todo momento rectificar, conocer y actualizar sus datos, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

12) DEBERES DE EQUANIME COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
INFORMACION PERSONAL

La Compaiiia, tendra de presente en todo momento que los Datos Personales son de
propiedad de los titulares, y que solo ellos pueden permitir el acceso a que sean tratados
por la Compaiiia. En este sentido, hara uso de ellos solo para aquellas finalidades para
las que se encuentra facultada, respetando la normatividad vigente sobre la proteccion
de Datos Personales.

La Compaiiia como responsable del tratamiento de informacién personal, deberd cumplir
con los siguientes deberes frente a los titulares:

a) Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio de sus
derechos sobre la proteccién de Datos Personales.

b) Solicitar al titular del dato la autorizacién con el cumplimiento de los requisitos de
ley, para el tratamiento de este.

c) Conservar prueba de la autorizacién que ha otorgado el titular, para que sus datos
sean tratados.

d) Mantener la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias de acuerdo
con el tipo de Datos Personales que son tratados, para evitar el acceso de terceros
no autorizados.

e) Dar tramite a las consultas y reclamos formulados, dando respuesta dentro de los
términos legales.

f) Informar a la autoridad de proteccion de Datos Personales cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad, accesos no autorizados y fraudulentos por
parte de terceros, y la existencia de riesgos en la administracién de la informacion
de los titulares.

g) Dar cumplimiento a la presente Politica de Tratamiento de Informacién Personal.

h) Dar cumplimiento a los principios generales de la proteccion de Datos Personales.

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la Politica de Tratamiento de la
Informacion, la Compafiia informara por medio de un aviso, sobre la existencia de esta.
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13) TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

En la recoleccién y tratamiento de Datos Personales, incluidos Datos Personales
Sensibles, la Compaiia podra, siempre que cuente con la autorizacién del Titular,
transferir dichos datos a Terceros relacionados con las actividades del Tratamiento.

Asimismo, la Compafia podra encargar el Tratamiento de Datos Personales a Terceros,
quienes deberan realizarlo conforme a esta Politica y a la Autorizacién otorgada por el
Titular, especialmente en lo relativo a las finalidades del Tratamiento. Para estos casos,
la Compafia suscribira los acuerdos de Transmisién de Datos exigidos por la normativa
aplicable.

Los Terceros a los que la Compania transfiera o transmita Datos Personales podran estar
ubicados en jurisdicciones distintas a la colombiana, incluso en paises que no cuenten
con niveles adecuados de proteccion de datos, y trataran la informaciéon para los mismos
fines autorizados por el Titular.

14) USO DE COOKIES

Cuando se ingresa a la pagina web de la Compaiiia, el sistema reconoce automaticamente
la direccién IP de su ordenador, el dia y hora de entrada y salida, y cudles son las
secciones de la pagina web a la que ha entrado. Lo anterior se hace necesario para que
nuestro sistema tenga conocimiento de estos datos de su ordenados y de esta forma
pueda comunicarse con él para enviarle lo que usted le pida a través de su navegador y
pueda verlo en su pantalla. Ni el sistema, ni la Compafiia puede conocer sus Datos
Personales si no ha sido el Titular mismo el que ha proporcionado y/o autorizado a la
Compaiiia para conocerlos.

El sistema, donde esta alojada la pagina web, utiliza “cookies” para mejorar el servicio
gue prestamos. Estas “cookies” se instalan automaticamente pero no contienen ningun
tipo de informacion sobre usted sino, exclusivamente, informacidn técnica que permite la
mejor comunicacién con nuestro sistema. En su caso, dicha informacion sélo sera tratada
Unicamente con caracter global y estadistico. Adicionalmente, son utilizados cookies para
recopilar informacion estandar de acceso a Internet y datos sobre los patrones de
comportamiento de las personas que visitan nuestra pagina web (por ejemplo, para saber
el nimero de personas que visitan las distintas secciones). Esto permite analizar los datos
y mejorar tanto el contenido de nuestra pagina como la experiencia de navegacion. Esta
informacién no es usada por la Compafiia para averiguar la identidad de quienes visitan
nuestra pagina web.

Algunas de las cookies que utilizamos en nuestra pagina web también permiten a Terceros
analizar el comportamiento de los usuarios para ofrecer anuncios personalizados. Estas
terceras partes tampoco utilizan esta informacion para tratar de averiguar la identidad
del Titular. Es posible deshabilitar o borrar las cookies desde la configuracion de su
navegador. Sin embargo, esto puede afectar a ciertas funcionalidades del sitio web de la
Compaiiia.
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15) MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Compafiia estda comprometida con el correcto Tratamiento de los Datos Personales y
Datos Personales Sensibles de sus empleados, clientes, proveedores y demas Titulares,
evitando el acceso no autorizado por parte de Terceros que pueda permitir conocer,
modificar, divulgar, vulnerar o destruir la informacion contenida en sus Bases de Datos.
Para ello, ha implementado procedimientos internos orientados a garantizar medidas
técnicas, humanas y administrativas adecuadas que protejan los Datos Personales y
prevengan su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La Compafiia exigira a los proveedores de servicios y a cualquier Tercero que actle como
Encargado del Tratamiento, en el marco de la Autorizacidon otorgada por el Titular, la
adopcién y cumplimiento de dichas medidas de seguridad. El personal que realice el
Tratamiento de los Datos Personales deberda seguir los protocolos establecidos para
asegurar la integridad y confidencialidad de la informacion.

16) LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compainia recolectara, almacenard y tratara los Datos Personales y Datos Personales
Sensibles de los Titulares por el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades
que justificaron su Tratamiento. Una vez dichas finalidades se hayan cumplido, y salvo
disposicién legal en contrario, la Compafia procederd a la supresiéon de los Datos
Personales que obren en su poder.

Sin perjuicio de lo anterior, los Datos Personales podran conservarse cuando sea
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales. Adicionalmente,
la Compaiiia podrd mantener cierta informacién para fines estadisticos; en este caso, los
Datos Personales seran anonimizados de manera que no permitan la identificacién del
Titular.

17) ACTUALIZACION Y VIGENCIA DE LA POLITICA

La Compafia se reserva el derecho de modificar esta Politica en los términos del articulo
5 del Decreto 1377 de 2013. Cuando se presenten cambios sustanciales, entendidos como
aquellos que afecten la identificacion del Responsable o la finalidad del Tratamiento y, en
consecuencia, el contenido de la Autorizacién, la Compafiia comunicara dichos cambios
al Titular antes o, a mas tardar, al momento de su implementacién. En caso de que el
cambio implique una modificacion en la finalidad del Tratamiento, la Compafiia obtendra
una nueva Autorizacion del Titular.

18) VIGENCIA

La presente Politica entrara en vigencia a partir del 1 de enero de 2023, y fue modificada
el 18 de febrero de 2026.
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